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ІНТЕРНАЦІОНАЛІЗАЦІЯ  
ЯК ІНСТРУМЕНТ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ

Інтернаціоналізація в європейських університетах є однією зі 
складових освітнього процесу. У  «трикутнику знань» «освіта  –
наука – інновації» вона виступає одним із якісних інструментів 
фор мування культури внутрішнього і зовнішнього забезпечення 
якості, сприяючи розвиткові людських ресурсів, соціальному та 
культурному поступові, виробленню міжнародних стандартів, 
ство ренню стратегічних альянсів, формуванню інституційних 
при бутків, міжнародному брендингу, удосконаленню студентів 
і викла дачів завдяки розвиткові міжкультурних компетенцій та 
прогресу науки.

Найкращі європейські практики використання інтер націо на-
лі зації для забезпечення якості освіти свідчать про те, що в сучас-
них умовах вона сприяє створенню спільного освітнього поля, 
стимулюючи якісний розвиток освітніх інституцій назагал та 
навчальних програм зокрема, і  водночас надає змогу кожному 
регіо нові самостійно визначати найбільш адекватні практики та 
про цедури. До спільних якісних характеристик належать роз-
роб лені стратегії розвитку інтернаціоналізації, що інтегровані 
у  стра тегії розвитку самих європейських навчальних закладів; 
під готовані управлінська та побутова інфраструктури; належно 
забез печена інформаційна підтримка; продумана програма спри-
яння студентській і  викладацькій мобільності; ресурсне забез-
печення; мовні компетенції належного рівня; підтримка між-
народ них досліджень; залучення провідних іноземних фахівців 
та участь у міжнародних альянсах. 

Окреслення загальних рис інтернаціоналізації як динамічного 
інструмента забезпечення якості в європейських університетах є 
добрим підґрунтям для характеристики цього явища, для визна-
чення його дієвості та вироблення потенційного ком плексу ціле-
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спрямованих заходів впровадження для адаптації в україн ському 
освітньому просторі.

У європейських країнах до використання інтернаціоналізації 
як засобу забезпечення якості освіти застосовують комплексний 
підхід відповідно до сформованих національних стратегій, які 
зде більшого мають універсальний характер і  впроваджуються 
майже на всіх рівнях функціонування університетів  – на рівні 
нау ко вої діяльності, навчального процесу – формування програм 
і  регу лювання діяльності безпосередніх учасників навчального 
про цесу, забезпечення репутації навчального закладу, системи 
адмініст рування та фінансування. 

У європейських університетах інтернаціоналізацію наукової 
діяльності забезпечують розроблені системні програми спри-
яння проведенню міжнародних наукових конференцій і кон гре-
сів та участі науково-викладацького складу в них. Окрім цього, 
академічні працівники мають підтримку міжнародних нау ко-
вих публікацій, програми заохочують також до участі в  нау-
ково-освітніх чи в  дослідницьких проектах. Ефективність про-
веде них заходів визначають відповідно до чітко розроблених 
меха нізмів, беручи до уваги якісні, а не другорядні статистичні 
показ ники, зокрема співвідношення кількості проведених між-
народних конференцій (конгресів) та загальної кількості таких 
нау ко вих заходів; кількість виступів на міжнародних кон ферен-
ціях на одного дослідника; кількість міжнародних публікацій на 
одного дослідника в  журналах експертної оцінки (peer-review 
jour nals); кількість цитувань однієї статті; кількість між народ-
них публікацій на одного дослідника і  кількість міжнародних 
циту вань відповідно до стандарту вимірювання CWTS; кіль-
кість часто цитованих авторів відповідно до Thomson; спів відно-
шення кількості часто цитованих авторів і  загальної кіль кості 
дослід ників; кількість міжнародних патентів на одного дослід-
ника; кількість викладачів, науковців і  дослідників, задіяних 
у між народ них освітніх та наукових проектах – як учасників, так 
і керів ників чи співкерівників. Застосування такої європейської 
моделі запровадження інтернаціоналізації наукової діяльності 
уні вер ситету відповідно до його конкретних завдань сприяє 
розвиткові національної науки загалом та робить досягнення 
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кожної країни надбанням світової академічної спільноти, що 
поділяє тотожні проблеми і  шукає спільних рішень, підвищує 
рейтингування чи міжнародну впізнаваність в  академічному 
світі навчального закладу, забезпечує ріст рівня професіоналізму 
науково-педагогічного складу, а відтак має безпосередній вплив 
на покращення рівня якості освіти. 

На рівні навчального процесу інтернаціоналізація сприяє 
фор муванню програм транснаціонального типу, що перед бача-
ють залучення онлайн-навчання, розробку програм-близ ню ків та 
створення асоціацій вищих навчальних закладів. Однак на сучас-
ному етапі функціонування програм такого типу потен ційно є 
мало поширеним і  малопродуктивним для укра їн ських уні вер-
ситетів, тому що вони вимагають значних зусиль для ство рення, і є 
великий ризик, пов’язаний із транскордонним визнанням і самих 
програм, і кваліфікацій, які вони забезпечують. Відтак більш плід-
ною для національної системи освіти є модель європей ських уні-
верситетів, де інтернаціоналізація інтегрується в навчальні про-
грами через запровадження принципу фахоцентризму кур сів, які 
викладають іноземними мовами, та через забезпе чення належ ного 
рівня послідовного і практичного викладання іноземних мов. 

На рівні  ж функціонування й  регулювання діяльності без-
посередніх учасників навчального процесу інтернаціоналізація 
як інструмент забезпечення якості освіти передбачає залучення 
іноземних студентів; створення для студентів програм, що надають 
спільні або подвійні дипломи; забезпечення умов для написання 
кваліфікаційних студентських робіт із залученням закордонних 
співкерівників або рецензентів. Програма передбачає запрошення 
викладачів, які читають лекції іноземними мовами, та викладачів, 
котрі навчалися або викладали більш ніж один семестр за кор-
до ном. Бібліотеки навчальних закладів забезпечуються нау ко-
вими виданнями й актуальною періодикою іноземними мовами; 
інтеграція сприяє мобільності студентів та викладачів навчаль-
ного закладу, зокрема в програмах стажування та участі в між-
народ них конференціях. Дієвість інтернаціоналізації на рівні 
про грами навчального процесу визначають за допомогою обліку 
спів відношення курсів, які викладають іноземними мовами, 
і  загаль ної кількості курсів; визначення кількості іноземних 
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мов, що читають в університеті; через співвідношення кількості 
годин викладання на тиждень іноземних мов і загальної кіль кості 
годин. На рівні ж учасників навчального процесу якісними інди-
ка торами слугують кількість іноземних студентів та спів відно-
шення кількості цих студентів і  загальної кількості студентів; 
спів відношення кількості іноземних студентів першого року 
навчання й загальної кількості студентів першого року навчання; 
від соток іноземних випускників, залучених до асоціації випуск-
ників після трьох років по завершенні навчання; кількість сту-
дентів, які навчаються за програмами спільних або подвійних 
дип ломів, та співвідношення кількості цих студентів і загаль ної 
кіль кості студентів; відсоток дипломних робіт, підготовлених із 
залу ченням закордонних співкерівників або рецензентів; спів-
відно шення викладачів, які читають лекції іноземними мовами 
та загаль ної кількості викладачів; кількість викладачів, які навча-
лись або викла дали більш ніж один семестр за кордоном та спів-
відно шення кіль кості цих викладачів і загальної кількості викла-
дачів; від со ток наукових видань та актуальної періодики іно зем-
ними мовами в бібліотеці навчального закладу; загальна оцінка 
мобіль ності студентів і викладачів навчального закладу, включно 
із про гра мами стажування й  участю в  міжнародних кон фе рен-
ціях; від со ток випускників бакалаврських, магістерських чи док-
торських про грам вищого навчального закладу, які всту пили на 
програми неукра їн ських університетів; кількість викладачів уні-
верситету  – спів керів ників магістерських робіт і  докторських 
дисер тацій, які пишуть в  інших університетах (відповідно до 
т. зв. системи co-tutelle). 

Інтеграція вітчизняних навчальних закладів у загально євро-
пейські освітні процеси можлива завдяки засто суванню досвіду 
європейських університетів щодо використання інтер націо-
налізації в навчальному процесі. Інтеграційним процесам сприяє 
передусім формування сучасних програм, що беруть до уваги 
актуальні динамічні зміни у «трикутнику знань», мають три сту пе-
неву структуру, відповідають європейській системі нако пи чення 
та трансферу кредитів (ECTS), передбачають визнання дипломів, 
плідно використовують технологічні досягнення, застосовують 
систему компетенцій згідно із принципом фахоцентризму 
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в навчаль ному процесі як основу якісної професійної підготовки 
фахів ців. Окрім цього, через міжнародну академічну мобільність 
забез печуватимуть академічний ріст та конкурентоздатність, 
роз виватимуть навички комунікації, відповідальності, уміння 
пра цювати в команді, адаптованість; розширюючи міжкультурні 
гори зонти через поширення й запозичення міжнародного досвіду, 
інтег раційні програми ефективніше сприятимуть розвиткові 
інте лектуального потенціалу студентського та професорсько-
викла дацького складу, що водночас дасть змогу освіті стати 
більш відкритою до нових тенденцій та зміцнить міжкультурну 
й міждис циплінарну комунікацію.

Інтернаціоналізація на рівні адміністрування та фінансування 
академічної структури, сприяючи ефективності функціонування 
її науково-навчальної, економічної і виконавчої ланок, має важ-
ливе значення для забезпечення якості у  «трикутнику знань». 
В  адмі ніструванні європейських університетів, яке побу до ване 
пере важно за колегіальною моделлю, запроваджують про грами 
спри яння росту професіоналізму та кваліфікацій через забез-
пе чення участі у  програмах міжнародних обмінів і в  тре нін гах 
адмініст ративних працівників усіх управлінських рівнів та через 
покра щення мовних компетенцій, щоби їх підготувати до запро-
вадження й  забезпечення ефективного функціонування інтер-
націо налізації на рівнях і наукової, і навчальної діяльності, і на 
рівні репутації закладу. 

Європейська система академічного фінансування, будучи 
різно джерельною та багатоканальною, передбачає наявність 
про грам, що забезпечують розвиток і поліфункціональне запро-
вадження інтернаціоналізації, ефективність якої на рівні управ-
ління та фінансування вимірюють показниками спів відно шення 
кількості адміністративних працівників зі знанням іно зем них 
мов і  загальної кількості цих працівників, відсотком адмініст-
ра тив них працівників, які брали участь у програмах між народ-
них обмінів або у тренінгах, та їх загальної кількості, від сот ком 
кош тів, спрямованих для процесу інтернаціоналізації, у загаль-
ному бюджеті. Застосування інтернаціоналізації як інстру мента 
забез печення якості в  українських закладах вищої освіти дасть 
змогу завдяки запровадженню європейської моделі адмініст ру-
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вання та фінансування ефективно реалізовувати полі тику, цілі 
й  освітні стратегії університетів, спрямовані на між народну 
спів працю, сприяти витворенню особливого корпо ра тив ного 
духу, що об’єднує науковців, викладачів, студентів та адмініст-
ра тив них працівників для реалізації міжнародних навчальних, 
нау ково-дослідних та соціальних проектів, забезпечувати під-
тримку керівництвом конструктивних інтернаціональних іні-
ціа тив кафедр, напрямів і  студентських об’єднань, розвивати 
інфра структуру, розширювати сучасне інформаційно-технічне 
забез пе чення та новітні технології, урегульовувати наявні засоби 
конт ролю системи менеджменту якості, ефективно забезпечувати 
виконання процесів, пов’язаних із наданням освітніх послуг. 

Міжнародний вектор сприятиме покращенню якості управ-
ління університетом на всіх рівнях, дасть змогу сформувати 
добре організовану і  мотивовану команду однодумців, здатних 
дося гати стратегічних цілей, а  це своєю чергою забезпечить 
резуль тативність та ефективність адміністрування, підвищення 
ква лі фікації керівних та науково-педагогічних працівників, 
навчально-допоміжного та технічного персоналу, удосконалення 
педа гогічної, соціальної й  управлінської компетентності спів-
робіт ників, а відтак гарантуватиме належне забезпечення якості 
у «трикутнику знань».

Інтернаціоналізація в  європейських університетах слугує 
інстру ментом забезпечення якості у «трикутнику знань» і водно-
час є одним із потужних засобів формування їхнього позитив ного 
іміджу, що серед іншого передбачає розробку та документальне 
оформ лення прозорої концепції закладу, визначення його місії 
та пріоритетів, створення унікальної система цінностей, зви-
чаїв, традицій, стилів поведінки конкретної навчальної інсти ту-
ції, укладення програми розвитку його самого та його освіт ніх 
про грам, забезпечення якості освітніх послуг, ство рення зов ніш-
нього інформаційного поля закладу як відкритої соці ально-педа-
гогіч ної системи і навіть вироблення оригінальних й інди ві дуа-
лі зо ва них інформаційних матеріалів. Визначення ефек тив ності 
інтер націо налізації на рівні репутації навчального закладу є 
над зви чайно містким процесом, оскільки охоплює прак тич-
но всі рівні функціонування університету: наукову діяльність, 
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навчальний процес, систему адміністрування та фінан су вання, 
а від так прак тично усі виділені для цих рів нів показ ники засвід-
чу ють, наскільки якісним є процес фор му вання пози тив ного 
імі джу ака де мічної установи. У цьому аспекті інтер націо налі за-
ція не тільки сприятиме міжнародній упізна ва ності навчаль ного 
закладу, а  й  розширюватиме його освітній прос тір і  нау ково-
прак тичні зв’язки, забезпечуватиме ріст рівня про фе сіо на лізму 
нау ково-педагогічного, навчально-допоміжного та адмініст ра-
тив ного складу, підвищуватиме мотивацію праці та демо кра-
тич ність в  управлінні, покращуватиме саму освітню струк туру 
навчаль ного закладу через формування сучасних про грам і між-
народну академічну мобільність, забезпечуватиме ака де міч ний 
ріст, роз виток інтелектуального потенціалу та кон курентно-
здат ність студентського та професорсько-викладацького складу, 
роби тиме академічні й соціальні досягнення освітнього закладу 
більш ефективними.

Вивчення досвіду європейських країн щодо використання 
інтер націоналізації як засобу внутрішнього й зовнішнього забез-
печення якості вищої освіти сприятиме виробленню вітчизняної 
стратегії та основних напрямів її впровадження до освітнього 
прос тору, розробці моделі управління цим явищем, виробленню 
про цедур оцінювання й моніторингу якості освітньої діяльності. 
Сформульовані основні принципи проведення ефективних змін 
забезпечать академічний, науковий, соціально-економічний та 
куль турний поступ, розвиток людських ресурсів завдяки здобуттю 
між культурних компетенцій, посилять конкурентоспроможність, 
спри я тимуть виробленню міжнародних стандартів, створенню 
стра те гічних альянсів, формуванню інституційних прибутків 
і між народ ного брендингу.




